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Islamisch gepragte Kunst: Eine Multaka-Fihrung
macht vor der Fassade des Mschatta-Palastes Halt.

Beim Start des Fliichtlingsprojekts

»Multaka« half der Zufall mit




Von der New York Times bis zum chinesi-
schen Staatsfernsehen - in Hunderten von
Medienberichten sorgte eine Neuheit aus
Berlin weltweit fiir wohlwollende Schlag-
zeilen. »Multakag, arabisch fiir Treffpunkt,
ist ein Kooperationsprojekt des Vorder-
asiatischen Museums, des Museums fur
Islamische Kunst, der Skulpturensammiung,
des Museums fiir Byzantinische Kunst und
des Deutschen Historischen Museums.

Das Projekt wurde im Dezember 2015 ins Leben
gerufen und bildet Syrer und Iraker zu Museums-
Guides aus, die andere Gefllichtete kostenlos auf
Arabisch durch die Berliner Museen fiihren. Initia-
tor ist Prof. Dr. Stefan Weber, seit 2009 Direktor
des Museums fiir Islamische Kunst und studierter
Islamwissenschaftler.

Weber und seine Kollegen haben ein auBergewdhn-
liches Beispiel dafiir geschaffen, wie Wissenschaftler
ihre Deutungshoheit zurlicknehmen koénnen. Die
Guides von »Multaka« diirfen ihre Flihrung individuell
gestalten, jenseits reiner Daten und Fakten. Sie
suchen sich selbst aus, welche Exponate sie an-
steuern wollen, verweben sie mit ihrer personlichen
Erfahrung - und riihren damit an die Erinnerungen
der Besucher, die zum Teil schwer an ihren eigenen
Pickchen von Gewalt, Angst und Flucht tragen, mit
den Guides aber auch Humor, schone Erinnerungen
und Hoffnung teilen.

Beim Rundgang durch die Sammlungen liegt der
Fokus auf historischen und kulturellen Zusammen-
hangen zwischen Deutschland, Syrien und dem

Heimatsuche im Museum

& 16.000

Gefliichtete in vier Berliner Museen

B 26

Guides in Berlin

Irak. Ein simpel klingender, aber in Wahrheit kom-
plexer Gedanke liegt Uber allem: Wenn sich jemand
wertgeschétzt und einbezogen fiihit, kann man ihn
viel leichter in die Gesellschaft eingliedern. Der
Anspruch geht noch weiter. Die Ausstellungshéauser,
speziell das Museum fiir Islamische Kunst, machen
deutlich, dass keine Kultur vom Himmel gefallen
ist. Die Kulturen des christlichen sowie islamischen
Orients und Deutschlands haben sich immer gegen-
seitig beeinflusst. Davon erzihlen die Exponate - in
ihnen spiegelt sich Migration. Schablonen von Wir
und Ihr zerfallen da ganz schnell in ihre Bestandteile.

Was genau war der erste Funke fiir lhre |dee?

Seit 2013 arbeitet unser Museum mit syri-
schen Experten zur Dokumentation des Kultur-
erbes Syriens. Als zwei Jahre spater der beriihmte
Ausspruch der Bundeskanzlerin »Wir schaffen dasl«
durch die Medien ging, war uns klar, dass auch
wir einen Beitrag leisten wollten. Wir hatten erlebt,
wie Freunde oder Verwandte von Teammitgliedern
depressiv wurden: Sie hatten eine schlimme Flucht
hinter sich und ihren sozialen Status verloren, in
Deutschland bot sich ihnen dann keine Tatigkeit
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mehr, stattdessen verbrachten sie ihre Zeit im
Wartesaal von Behorden oder in ihren Unterkiinften.
Ankommen, einsteigen, mitmachen, Aufgaben
libernehmen - das musste doch der Prozess sein
flir echte Teilhabe. So entstand bei uns die Idee,
Gefliichtete und Neuankdmmlinge als Guides in
Museen einzustellen, um wiederum anderen Ge-
fliichteten einen Zugang zu den kulturellen Institu-
tionen in unserem Land zu ermdoglichen.

Zu welchem Zeitpunkt glaubten Sie an einen Erfolg

lhrer Idee?

Die groBe Frage am Anfang war: Woher das
Geld nehmen? Wir brauchten ein Leitungsteam,
Ausbilder und - um Augenhohe zu wahren - das
gleiche Gehalt wie fiir jeden anderen Fihrer im
Museum, Flyer, eine Webseite. Dann sprang uns
der Zufall bei: Ich hatte einen Termin zur Besprechung
mit dem Familienministerium, das ein anderes
Museumsprojekt nicht unterstiitzen wollte. Dann
kam plétzlich die Frage: Haben Sie etwas zu Fliicht-
lingen? Boing! Das war’s, der Startschuss war
gefallen. Zwei Monate spater hatten wir das Treffen
mit den ersten 19 Guides: Da wusste ich, es wird
gelingen und toll werden.

Welche ersten Schritte unternahmen Sie, um aus
der Idee ein Projekt zu machen?

Die Teamarbeit ganz vieler Menschen sprang
an. Das ganze Syrien-Team half, Antrage zu schrei-
ben, die ersten Guides zu finden, die anderen
Museen zu kontaktieren, die wir eingeladen hatten
mitzumachen. Wir wollten die Big Story erzahlen,
vom alten Nahen Osten, liber die christliche und
islamische Kunst bis ins Hier und Heute. Alle waren
sofort an Bord, die Verwaltung der Museen, die
Besucherdienste. Was sonst bei uns Monate dauert,

klarte sich binnen Stunden - es geht also doch!
Der Freundeskreis unseres Museums hat sehr
kreative Wege gefunden, alles Administrative und
Finanzielle durchzubekommen.

Eine junge Besuchergruppe
beim Rundgang durch das
Deutsche Historische Museum.



Projektinitiator Prof. Dr. Stefan Weber ist stolz
auf sein international beachtetes Projekt.

Ein Fiihrer aus dem Multaka-Projekt
erzahlt Kindern von den Zivilisationen
in Mesopotamien.

Insider-Tipps

111. Klar, Nachdenken schadet
nicht. Wenn es dann aber klick
macht, nicht lange warten, bis
alles durchdiskutiert ist. Mut
haben, anfangen, das Momen-
tum nicht verpassen. Entwickeln
und verbessern kann man auch
im Gehen.

112. Der Erfolg guter Ideen hat
immer mehrere Vater und Miitter.
Ist auch gut so, dann hat man
direkt eine Familie und groBere
Reichweite.

113. Stolpern gehort zum Gehen-
lernen.
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114. Immer Augenhdhe zu seinen
Partnern wahren. Akzeptanz
kommt nicht durch Rechthaberei,
sondern durch offene, ernst
gemeinte sachliche Abwagungen.

115. Der Wurm muss nicht dem
Angler schmecken. Partizipative
Projektentwicklung, Raum fir
Eigeninitiative, Moglichkeiten zur

ok U A o Pl vt ot vt e
emotionalen Aneignung erhohen
die Wirksamkeit enorm.
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Der Zeitdruck war offenbar enorm.

Ja, und er zwang uns zum Wandel: Wir konnten
keine Historiker in einem Monat aus dem Hut zau-
bern, so haben wir dialogische Fiihrungen trainiert,
Infos zur Verfiigung gestellt und den Guides ver-
traut, dass es klappen wiirde. Das hat sich als
duBerst gliickliche Entscheidung herausgestelit.
Fehlten nur noch die Guides ...

Wir fanden sie schnell. Tolle Menschen, die
ihre Geschichte liberzeugend erzahlen konnten.
Nach dem ersten Treffen fuhr ich wie befliigelt nach
Hause: kluge Leute, Charaktere, Personlichkeiten.
Am Anfang haben wir hauptséchlich Arabisch
gesprochen, und ich dachte, die Guides kommen
alle zu mir ins Museum fiir Islamische Kunst, wenn
sie ihr Museum auswahlen. Weit gefehlt! Mehr als
die Halfte ging ins Deutsche Historische Museum.
Waren die Fiihrungen auf Anhieb ein Erfolg?

Ja! Die Menschen kamen in Massen und
blieben. Ich habe zwolf Jahre im Nahen Osten gelebt,
Museen gehdren dort nicht zur Freizeitgestaltung.
Nun aber kamen ganze Familien mit groBen Augen,
viel Interesse und Fragen - und viele kamen mehr-
mals. Wie gut, dass ich nicht gefiihrt habe, denn
nur die Guides konnten und kénnen die Objekte
und ihre Geschichten in die Lebenswirklichkeit ihrer
Landsleute libersetzen - nicht nur sprachlich,
sondern auch kulturell. Der eine oder andere Zahlen-
dreher in der Datierung von Objekten ist dabei
vollkommen irrelevant.

Hochmotiviert flir eine immer wieder
besondere Aufgabe: Mitarbeiter aus
dem Multaka-Team.

Welche Steine mussten Sie aus dem Weg rdumen?

Eigentlich hatten wir wenige Schwierigkeiten.
Die Finanzverwaltung hat mitgezogen, die Aufsich-
ten konnten wir dafiir sensibilisieren, dass Lachen
und lautes Reden in der Ausstellung nicht schlimm
seien. Einige Konflikte gehdrten auch dazu, doch
die konnten wir beilegen. Aber ohne finanzielle Hilfe
verschiedener Privatpersonen, Stiftungen und Zu-
wendungen von Ministerien hatten wir nicht tiber-
lebt. Obwohl wir aus heutiger Sicht seit Jahren ein
unglaubliches nationales und internationales Feed-
back in den Medien und von Museen bekommen,
ist eine mittelfristige Férderung kaum zu finden. Die
Programme sind kurzfristig, zu kompliziert und ad-
ministrativ extrem umsténdlich. So schaffen wir das
nicht, dachte ich bei mir. Die Rettung war dann eine
private Stiftung aus dem Ausland - so konnte ich
das Projekt fiir ganze elf Jahre sichern. Und sonst:
Alle unsere Guides sind in Jobs, sprechen Deutsch
und haben kaum noch Zeit. Es ist nicht nur schwierig,
gemeinsame Momente zu finden, sondern auch
das Momentum hochzuhalten. Geht schon, aber das
ist auch eine Challenge.




lhr schlimmster Moment?

Personliche Konflikte im Team zwangen mich,
die Leitung umzustrukturieren.
Was war lhr grof3ter Fehler?

Ungeduld. Ich hatte manchmal geduldiger,
ruhiger, aber mitunter auch energischer und ent-
schiedener eingreifen miissen. Das hatte bedeutet,
einerseits nicht auf jeden Streit im Team zu reagieren,
andererseits manchmal auch Grenzen zu setzen,
wenn es genug war. Aber Ziel war es, das Projekt
gemeinsam zu gestalten.

Was hat lhnen in kritischen Situationen geholfen?

Das Team, aber auch die unglaublich positive
Resonanz von auBBen.

Was machten diese so anderen Fiihrungen mit den
Besuchern?

Sie empfanden Freude und Stolz, fiihlten sich
angenommen - das sah man an ihren leuchtenden
Gesichtern und der vollig veranderten Korper-
haltung. Kulturelle Teilhabe und Anerkennung auf
Augenhohe sind extrem wichtig. Keiner identifi-
ziert sich mit einer Gesellschaft, die einen ablehnt
und negativ bewertet. Die Guides waren zu vielen
Preisverleihungen und Fernsehauftritten weltweit
eingeladen. Sie zeigen, was unser Land fiir einen
Mehrwert hat, wenn man Personen Raum fir
Kreativitdt und personliche Entfaltung gewahrt.
Es gab unendlich viele Auftritte in den internatio-
nalen Medien, geladene Kongressteilnahmen,
Keynotes bei Museumtagungen in Europa - und
mittlerweile gibt es ein Netzwerk von 16 Museen
weltweit, die gestehen, dass sie sich von uns ha-
ben inspirieren lassen. Ich gehe davon aus, dass
es sogar deutlich mehr sind. Unsere Ideen haben
weit getragen. Unglaublich!

Insider-Tipps

116. Erfolge miissen gefeiert wer-
den. Wenn man das selbst nicht
kann, ldsst sich das Problem auch
in Teamarbeit I6sen.

117. Wenn mal alles schwarz aus-
sieht, kurz Pause machen, nach-
denken, anpassen, weitermachen.

118. Das Museum hat seine Deu-
tungshoheit aufgegeben und
dadurch viel mehr Bedeutung

bekommen. Raum fiir andere
Lesarten zu geben, hat uns sehr
viel gelehrt.

119. Stimmungen und Zeiten
andern sich: Geh immer zuriick
an die Grundfragen, schale immer
wieder heraus, wo die Relevanz
des eigenen Themas liegt, bleib
hartnackig dran. Nicht vergessen,
warum man angefangen hat!

120. Schlafen gehen, wenn mal
etwas nicht klappt.
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Sie geht lhnen nicht aus dem Kopf.

Ihr Ansatz konnte einiges besser machen - ein Produkt, Ihren Kiez,
das Land, die Welt! Aber wie anfangen, mit wem, und dann?
Die Vorstellung macht Ihnen Herzrasen: das Geld, die Biirokratie,
die Pitches, die Fettnapfchen, die Riickschldage - und das alles
neben Ihrem 40-Stunden-Job?

Dann legen Sie los und vermeiden Sie die Fehler der anderen. Dieses
Handbuch hilft lhnen dabei. Griinder aus Deutschland teilen mit
Ihnen ihren Enthusiasmus, ihre Hoffnung, inren Schmerz, ihre Fehler.

Holen Sie sich Praxistipps von handverlesenen Preistragern
des Wettbewerbs »Ausgezeichnete Orte«, den die Initiative
»Deutschland - Land der Ideen« und die Deutsche Bank 14 Jahre
lang ausgetragen haben.

Echte Erfolgsprojekte made in Germany. Und Sie kdnnen das auch.
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